Regulamin rozliczen centralnego ogrzewania i podgrzewu wody uzytkowej w
zasobach Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Mystal” w Myszkowie.

1. WPROWADZENIE

1.1. Niniejszy regulamin okre$la:
a)zasady ustalania kosztéw dostawy energii cieplnej do  budynku (lub jednostki
rozliczeniowej) na cele centralnego ogrzewania i podgrzewania wody uzytkowej, oraz
rozliczania tych kosztow z uzytkownikiem lokalu,
b) zasady wnoszenia zaliczek przez uzytkownikéw lokali z tytutu ponoszonych oplat za
dostarczone ciepto oraz jego rozliczenia.
1.2, Dostawcg ciepla do budynkéw S.M. “Mystal”w Myszkowie jest Przedsigbiorstwo U&R
CALOR Sp. z 0.0. z siedzibg w Wojkowicach. Rozliczanie energii cieplnej miedzy dostawca a
odbiorcg odbywa si¢ na podstawie cen i oplat zawartych w taryfie dla ciepta zatwierdzonej przez
Prezesa Urz¢du Regulacji Energetyki.
1.3. Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie do budynkéw mieszkalnych
bedacych w zasobach Spéldzielni, wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania
1 podgrzewania wody uzytkowej, na ktore zostata zawarta umowa o dostawe ciepla.

2. PODSTAWY PRAWNE

2.1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne ( tekst jednolity — Dz. U. z 2021 r.,
poz.1873 z p6z.zm.).

2.2. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982r.r. Prawo spoldzielcze (tekst jednolity-Dz.U.z 2021 r.,
poz.648 z pdZn. zm.).

2.3. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o spotdzielniach mieszkaniowych (tekst jednolity Dz.U.z
2021 r., poz.1208 z pézn.zm.).

2.4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie ( Dz. U. 2019, poz. 1065 z
pdzn.zm.).

2.5. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r..-w sprawie szczegdtowych
zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto ( Dz. U. z
2020r, poz. 718 ).

2.6 Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 07 grudnia 2021r. w sprawie okreglenia
szczegolowych warunkéw ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania
cieplomierzy, podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieplej wody
uzytkowej, szczegétowych warunkéw wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz
zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach

2.7. Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Mystal”w Myszkowie.

2.8. Regulamin okreslajacy zasady rozliczen wody i odprowadzania $ciekéw oraz montaz i
uzytkowanie licznikéw wody zainstalowanych w lokalach S.M. “Mystal”.



3. POSTANOWIENIA OGOLNE
L. Definicja poje¢ uzytych w regulaminie:

3.1. Powierzchnia ogrzewana centralnie - to powierzchnia uzytkowa lokali, w ktérych
zainstalowane sa grzejniki c.0. oraz powierzchnie pomieszczen nieposiadajacych grzejnikow c.o.
lecz wchodzace w sktad tych lokali i ogrzewane posrednio cieptem sasiadujgcych pomieszezen (np.
garderoba,, przedpokéj, WC, itp.), w tym réwniez powierzchnie wspélne czasowo przytaczone do
lokalu (np. cze$é korytarza) i uzytkowane na podstawie umowy najmu. Do powierzchni ogrzewanej
centralnie nie wlicza sie: balkonéw, loggii, taraséw, korytarzy, piwnic przynaleznych do lokali.
Instalacje pionowe - oraz grzejniki klatek schodowych - korytarzy, pralni, suszarni itp. pomieszczen
wspolnego uzytku ujmowane sa |

w bilansie cieplnym budynku.

3.2. Odbiorca ciepla - to whasciciel obiektu otrzymujacy lub pobierajacy cieplo na podstawie
umowy z przedsigbiorstwem energetycznym.

3.3. Usytkownik lokalu - to osoba fizyczna albo prawna lub jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, lecz faktycznie uzytkujace lokal, niezaleznie od posiadanego tytutu prawnego
do jego uzytkowania.

3.4. Uktad pomiarowo - rozliczeniowy - to dopuszczony do stosowania, zgodnie z przepisami 0
miarach, zesp6l urzadzen, stluzacych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepla, ktorych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytulu dostarczenia ciepla.

3.5. Obiekt — budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi.

3.6. Grupa taryfowa — grupa odbiorcéw korzystajacych z ushug zwigzanych z zaopatrzeniem w
cieplo, z ktérymi rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek oplat oraz
warunkéw ich stosowania.

3.7. Przedsiebiorstwo cieplownicze (dostawca ciepla) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce
sie wytwarzaniem ciepla w eksploatowanych przez to przedsigbiorstwo zrodiach ciepta,
przesylaniem i dystrybucjg oraz sprzedaza ciepla wytworzonego w tych zZrédtach lub zakupionego
od innego przedsigbiorstwa energetycznego.

3.8. Sezon grzewczy - to okres, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos¢ ciagtego
dostarczania ciepta w celu ogrzania obiektow. Decyzj¢ o rozpoczynaniu i przerywaniu dostawy
ciepta do obiektéw Spoltdzielni podejmuje Zarzad.

3.9 Okres rozliczeniowy — to rok kalendarzowy, tj. od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia danego
roku.

II. Okreslenie kosztéw podlegajacych rozliczeniu:

3.10 Rozliczenie kosztéw dostawy ciepla dostawca dokonuje miesigcznie w podziale na koszty
state i koszty zmienne z uwzglednieniem wskazan uktadu pomiarowo rozliczeniowego.

3.11 Uklad pomiarowo-rozliczeniowy wskazuje lacznie zuzyte cieplo na potrzeby centralnego
ogrzewania (dalej c.0.) i cieplej wody uzytkowej (c.w.u.). Spéldzielnia dokonuje miesigcznie
podziatu kosztow statych i zmiennych wynikajacych ze wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego na te dotyczace ciepta na cele c.o. i na cele c.w.u. Koszty zmienne na potrzeby
c.w.u. wyliczane sg za pomocg metody:



- $rednie zuzycie GJ w m-cach letnich (poza sezonem grzewczym) + 20% (uwzgledniajac, iz
temp. wyjsciowa wody w m-cach grzewczych jest nizsza).

3.12. Koszty zakupu energii cieplnej do celow centralnego ogrzewania i podgrzania cieplej
wody uzytkowej rozliczane sg przez dostawce w oparciu o stawki taryfowe zatwierdzone przez

Urzad Regulacji Energetyki.

3.13 Koszty zakupu energii cieplnej dla danego budynku na potrzeby centralnego ogrzewania
oraz cieplej wody uzytkowej sktadaja sie z dwéch elementow:

a) kosztow statych,
b) kosztéw zmiennych.
Koszty stale to:

. - oplata za zaméwiong moc cieplng wyliczona na podstawie zapotrzebowania energii cieplnej w
i oparciu o dokumentacje¢ techniczng dla danego budynku wyrazong w zZt/MW,

i - oplata stala przesylowa za zamdwiona moc cieplng wyrazong w zZt/MW.
Koszty zmienne to:
- koszty zuzycia energii cieplnej okreslane wg wskazan licznikow ciepta wyrazone w z/GJ,
- koszty zmienne oplaty przesylowej wyrazone w zt/GJ,

| - koszty zuzycia nosnika grzewczego zb/m?.

3.14. Standardy jakosciowe oraz sposob fakturowania okresla umowa zawarta pomigdzy
dostawcg ciepla a Odbiorcg ciepla.

4. ZASADY USTALANIA ZALICZEK I ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY CIEPLA
NA CELE CENTRALNEGO OGRZEWANIA

4.1. Koszty zakupu ciepla ustala si¢ odrgbnie dla kazdej jed.nostki roiliczeniowej na podstawie
wystawionych przez dostawce faktur. Jednostkg rozliczeniowg jest budynek, w ktorym
zainstalowano uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

4.2. Koszty zakupu ciepta dostarczanego do budynku pokrywane sa przez indywidualnych
uzytkownikow lokalu w formie miesiecznych oplat zaliczkowych. Uzytkownik lokalu
zobowiagzany jest wnosi¢ oplaty za centralne ogrzewanie w wysokosci wynikajace] z
przemnozenia powierzchni uzytkowej lokalu (m?) przez zaliczk¢ na ogrzewanie (zHm?)
obowiazujgcg w danym okresie rozliczeniowym.

4.3. Ustalone zaliczki na c.o. pobierane sa przez 12 miesigcy w roku.

| 4.4, Wysokos$¢ stawek oplat oraz zaliczek, jak réwniez terminy ich wprowadzania ustala Zarzad
z uwzglednieniem aktualnych cen ciepta oraz szacunkowej iloéci ciepla przyjetej do zuzycia

przez jednostke rozliczeniows.
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4.5. Rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania dokonuje Spétdzielnia we wiasnym zakresie 0 w
terminie do 4 miesiecy od daty zakonczenia okresu rozliczeniowego.

4.6. Rozliczenie energii cieplnej na cele centralnego ogrzewania na danym budynku polega na
odniesieniu poniesionych w okresie rozliczeniowym kosztéw do wysokosci whniesionych
zaliczek na ten cel przez indywidualnych uzytkownikéw lokali i odbywa si¢ wedlug kryterium
powierzchniowego (do m?). Podstawg ustalenia odplatnosci za dostawg energii cieplnej na cele
c.0. jest suma kosztéw statych i zmiennych wynikajgcych z faktur wystawianych co miesigc
przez dostawce w przyjetym okresie rozliczeniowym dla danego budynku (jednostki
rozliczeniowej) podzielona przez sume powierzchni uzytkowej lokali. Koszty te powieksza si¢ o
wydatki przeznaczone na konserwacj¢ i obowigzkowe kontrole indywidualnych wymiennikow
ciepta usytuowanych w kazdym budynku. Otrzymany w ten sposéb wynik stanowi rzeczywisty
koszt c.0. przypadajacy na 1m? powierzchni uzytkowej w danym okresie rozliczeniowym dla
poszczegoOlnych lokali.

4.7. Wynik rozliczenia dodatni (podlegajacy zwrotowi) zostaje zaliczony na poczet kolejnych
oplat czynszowych. Wynik rozliczenia ujemny (doplata) wymagalny jest do zaplaty w ciagu
miesigca nastgpujacego po otrzymaniu rozliczenia. W uzasadnionych przypadkach uzytkownik
lokalu moze wnioskowaé do Spéldzielni o uiszczenie doplaty w formie ratalnej. Nadplate w
przypadku uzytkownikéw zadluzonych wobec Spotdzielni, zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci na
poczet zadluzenia z tytulu naleznosci za uzywanie lokalu.

4.8. W przypadku zmiany cen energii cieplnej przez dostawcg w czasie okresu rozliczeniowego
| oplaty zaliczkowe moga ulec zmianie ( w trybie pkt.4.4).

4.9. W przypadku zmiany uzytkownika danego lokalu w czasie trwania okresu rozliczeniowego,
obciazenie lub uznanie dotychczasowego uzytkownika lokalu nastapi po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. Wynik finansowy za ogrzewanie zostanie podzielony pomigdzy
uzytkownikoéw proporcjonalnie do czasu uzytkowania lokalu.

4.10. Czlonek Spétdzielni lub uzytkownik lokalu przejmujacy od Spotdzielni mieszkanie lub lokal
uzytkowy wnosi oplaty za ogrzewanie wg wyliczonej dla poprzedniego uzytkownika optaty
ryczattowej (zaliczkowej) na dany okres rozliczeniowy. Koficowe rozliczenie nastapi
w oparciu o sume¢ dokonanych wplat przez aktualnego oraz poprzedniego uzytkownika.

5. ZASADY USTALANIA ZALICZEK I ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY CIEPLA
NA CELE C.W.U. '

5.1. Tlos¢ ciepta zuzytego na podgrzanie wody w budynku okredla sig na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo — rozliczeniowego, zgodnie z metoda wskazang w pkt 3.11 regulaminu.

5.2. Przeniesienie kosztéw podgrzania wody na indywidualnych uzytkownikéw lokali odbywa si¢
poprzez:

a) podzial kosztéw statych poniesionych w danym okresie rozliczeniowym przez ilos¢ lokali
znajdujacych sig w danym budynku,

| b) podziat kosztéw zmiennych poniesionych w danym okresie rozliczeniowym przez ilo$¢ zuzyte;
c.w.u.w tym okresie, w nieruchomosci, wyliczonej na podstawie wskazania indywidualnych

| wodomierzy lub ryczattowo od ilosci os6b dla lokali niewyposazonych w wodomierze .

| W rozliczeniach z uzytkownikami okresla sig:



a) koszt oplaty statej przypadajgcej na lokal mieszkalny, wyliczony na podstawie obowiazujacych
stawek oplat stalych, zgodnie z grupa taryfowa, ktérym obcigza si¢ lokale mieszkalne w oplacie
comiesig¢cznej,

b) koszt podgrzania 1 m® wody i takim kosztem obcigza sie poszczegdlne lokale w zaleznodci od
ilosci zuzycia c.w.u. , wykazanej przez wodomierze indywidualne lub ryczalttem wedtug ilosci
0s6b zamieszkatych.

5.3, Wysokos¢ zaliczek na poczet kosztoéw podgrzania wody uzytkowej dla danego budynku ustala
Zarzad w oparciu o prognozowane koszty na dany okres rozliczeniowy, uwzgledniajac zmiany cen
i ilosci ciepta potrzebne do jej podgrzania.

5.4. Rozliczanie kosztéw podgrzania wody z podzialem na koszty state i zmienne dokonywane jest
za okresy roczne (tak jak dla c.0.), tj. od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia danego roku w
oparciu o dokonane odczyty wodomierzy indywidualnych, z uwzglednieniem ryczattowego
zuzycia cieptej wody w lokalach nieopomiarowanych. Rozliczen za wyzej wymieniony okres
dokonuje si¢ w terminie do 4 miesigcy od daty zakoficzenia okresu rozliczeniowego.
Rozliczenie to dokonywane jest wraz z rozliczeniem za centralne ogrzewanie.

5.5. Zasady rozliczenia nadptat i niedoptat obowigzuja jak przy rozliczeniu za c.o.

5.6. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w czasie trwania okresu rozliczeniowego, obcigzenie
lub uznanie dotychczasowego uzytkownika lokalu nastapi po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. Wynik finansowy za podgrzanie wody zostanie podzielony pomiedzy
uzytkownikéw proporcjonalnie do zuzytych m’_(jezeli do Spétdzielni zostanie dostarczony
protokot zdawczo-odbiorczy zuzycia wody w lokalu mieszkalnym podpisany przez strony) i
czasu uzytkowania lokalu.

5.7. Czlonek Spoéldzielni lub uzytkownik lokalu przejmujacy od Spétdzielni mieszkanie lub lokal
uzytkowy wnosi oplaty za cieplo do podgrzania cwu wg wyliczonej dla poprzedniego
uzytkownika oplaty zaliczkowej na dany okres rozliczeniowy. Koficowe rozliczenie nastapi w
oparciu o sumg dokonanych wplat przez aktualnego oraz poprzedniego uzytkownika.

5.8.  Spoéldzielnia dokonuje odczytow wodomierzy oraz wodomierzy z modutem do odczytu droga
radiowa, a uzytkownicy lokali opomiarowanych zobowigzani sg do udostepnienia lokalu w
trybie i terminie ustalonym w Regulaminie okreslajgcym zasady rozliczania wody,
odprowadzania $ciekow oraz montazu i uzytkowania wodogierzy zainstalowanych w lokalach
mieszkalnych SM ,Mystal”. Wykazane wskazania wodomierzy do wody cieplej sa podstawa
wyliczenia kosztéw zmiennych podgrzania wody uzytkowej w lokalu.

5.9 W przypadku, gdy uzytkownik lokalu nie udostgpni mieszkania w celu odczytu wodomierzy
rozliczenie ilosci wody i kosztu podgrzania odbedzie sie w oparciu o zuzycie
w poprzednim okresie, a w przypadku, gdy stany wodomierzy nie zostaly podane po raz drugi
— wedlug ryczaltu jak dla lokali nieopomiarowanych (Regulamin okreslajacy zasady
rozliczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz montazu i uzytkowania licznikéw
wody(wodomierzy) zainstalowanych w lokalach Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Mystal”w
Myszkowie).

5.10. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik lokalu nie zgtosil faktu uszkodzenia wodomierza
lub stwierdzenia manipulowania przy wodomierzach (namagnesowania) majacych na celu
zafalszowanie wskazan (np. naruszenie plomby, uszkodzenie obudowy mechanizmu
zliczajacego), lokal zostanie rozliczony za caly okres rozliczeniowy wg ryczattu jak dla lokali
nieopomiarowanych, a ponadto zostanie obcigzony kosztami wymiany plomb lub naprawy
(wymiany) wodomierza.
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6. BONIFIKATY W OPLATACH ZA CIEPLO

6.1. Uzytkownikom lokali przystuguja bonifikaty w optatach za ciepto dostarczone do ogrzewania
lokalu i podgrzania wody, jesli z powodu wadliwego dziatania instalacji odbiorczych :

a. temperatura w lokalu jest nizsza od temperatury obliczeniowej (+20°C),
okreslonej w odrebnych przepisach i obowigzujacych Polskich Normach,
b. temperatura podgrzanej c.w.u. jest w punkcie czerpalnym nizsza od 45°C.

6.2 Okresla si¢ nastepujace wysokosci bonifikat, o ktorych mowa w pkt. 6.1.:

6.2.1. w przypadku okreslonym w pkt. 6.1.a) za kazdg rozpoczg¢ta dobg niedogrzania w
wysokos$ci stanowigcej rOwnowartos¢:

a. jednej trzydziestej oplaty miesigcznej za ogrzewanie, jesli obnizenie

temperatury w lokalu przekroczylo 2°C w stosunku do temperatury

obliczeniowej, przy uwzglednieniu dopuszczalnej odchytki i sposobem pomiaru
zgodnym z Polskg Norma.

6.2.2.  w przypadku okreslonym w pkt. 6.1.b) za kazda rozpoczeta dobe, w ktorej wystapito
zanizenie temperatury cieptej wody uzytkowej, w wysokosci stanowigcej rownowartosc:

b. jednej trzydziestej optaty miesigcznej za cieplo na podgrzanie wody
uzytkowej, jesli obnizenie temperatury cieplej wody przekroczyto 2°C w stosunku do min.
temperatury wymaganej w punktach czerpalnych okreslonej na 45°C

6.3. Fakt niedogrzania lokalu (lub zanizonych parametréw c.w.u.) stwierdza komisyjnie
pracownik Spéldzielni w oparciu o przeprowadzone pomiary temperatur. Z czynnosci tych
pracownik Spétdzielni sporzadza stosowny protokol, w ktérym okresla przyczyng wystepujacego
niedogrzania .

6.4. Bonifikat w oplatach za c.o. i c.w.u. nie stosuje si¢ w przypadkach, gdy niedogrzanie zostato
spowodowane przez uzytkownika niedostatecznym zabezpieczeniem lokalu przed wyzigbieniem,
czy w wyniku ingerencji w instalacj¢ w lokalu bez zgody Spétdzielni.

6.5. Bonifikaty, upusty lub inne optaty mogg by¢ zaliczane za zgoda indywidualnych odbiorcéw
w lokalach na poczet przysztych optat za cieplo dostarczane na ogrzewani¢ i podgrzewanie wody.

6.6.  Upustéw, o ktérych mowa, nie stosuje si¢ w przypadku klgsk zywiotowych, jak réwniez
innych zdarzen losowych i awarii zaistnialych nie z winy dostawcy, a takze za okres przerw
(14dni) w dostawie ciepla, ktére wystepuja poza sezonem grzewczym i majg zwigzek z
planowanym remontem sieci cieptowniczych przedsigbiorstwa cieptowniczego.

6.7. Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja uzytkownika lokalu w instalacj¢ wodociagowa
i c.0. bez zgody Spéldzielni, a w szczegdlnosci: montaz dodatkowych grzejnikéw, powigkszanie
zestawow grzejnikowych, wymiana grzejnikow, spuszczanie wody z instalacji ¢.0., zmiana nastaw
wstepnych zaworéw grzejnikowych. Niedopuszczalne sa dziatania zmierzajace do zafalszowania
lub uniemozliwienia indywidualnego rozliczania kosztow zuzycia lub podgrzania wody
wodociggowej. Wyzej wymienione dzialania stanowia razace naruszenie obowigzkéw uzytkownika
lokalu.

6.8. Decyzje o udzieleniu bonifikaty podejmuje Zarzad na podstawie protokotu z dokonanego
pomiaru temperatur.



7. REKLAMACJE

7.1.  Wszelkie reklamacje i zastrzezenia do rozliczenia kosztoéw centralnego ogrzewania i
podgrzewania wody przyjmowane sa w siedzibie Spoéldzielni w terminie 14 dni od daty
przedstawienia rozliczenia. Odwolanie powinno zawiera¢ uzasadnienie.

7.2.  Wniesienie odwotania nie zwalnia uzytkownika od obowigzku platnosci naleznosci w
ustalonych terminach.

7.3.  Spdéldzielnia zobowiazuje si¢ informowaé mieszkancow o biezacych dziataniach zwigzanych
z eksploatacja sieci 1 urzadzen cieptowniczych, a w szczegolnosci o rozpoczeciu i zakonczeniu
sezonu grzewczego, wystepujacych awariach i terminach ich usunigcia, przegladéw i konserwacji
sieci i urzadzen znajdujacych si¢ w budynku. Informacje w tym zakresie wywieszane beda na
tablicach informacyjnych w klatkach schodowych.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.2. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podjgcia uchwaty, z mocg obowiazujacg od 01.01.2022 r.
ZARZAD

Spéldzielni Mieszkaniowej
"MYSTAL"

CZLONEK

U CZU)NE{%ARZADU
Paulind Sitek-Kowalczyk Beata Huras



